Suhteellisesti parhaat 10 kysymysta PROMENADE
vertailukohtana Tilitoimistojen Asiakkuudet 2013 Measuring business

I Yrityspalvelu Pirjo Lundeqvist Oy (N=20) [ Tilitoimistojen Asiakkuudet 2013 (N=615)
=1 Kuvaa huonosti | =2 =3 =4 i =5 Kuvaa hyvin EOS%

Ka. Erotus
Edistyksellinen 4,58 +0,50
4,08
Yhteydenpidon aktiivisuus 4,40 +0,50
3,90
Hinnoittelun selkeys 4,25 +0,50
3,75
Yritykseni talouden sdannénmukainen raportointi 4,65 +0,48
4,17
Yhteyshenkild toimii oma-aloitteisesti 4,70 +0,48
4,22
Tilitoimiston verkkolaskuihin liittyvat palvelut vastaavat 4,38 +0,44
odotuksiamme
3,94
Yhteyshenkild tuntee riittavasti yhtiomme toimintaa 4,56 +0,44
4,11
Tilitoimiston muiden sdhkdisten palveluiden taso vastaa 4,47 +0,44
odotuksiamme
4,04
Yhteyshenkild huolehtii riittavasti yhtiostdmme antaen neuvgja ja 4,33 40,43
ohjeita
) 3,90
Tilitoimisto antaa hyddyllisia neuvoja / ohjeita yrityksemme 4,16 +0,43
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