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Suhteellisesti heikoimmat 10 kysymystä 

vertailukohtana Tilitoimistojen Asiakkuudet 2013

Yrityspalvelu Pirjo Lundeqvist Oy (N=20) Tilitoimistojen Asiakkuudet 2013 (N=615)

EOS%=5 Kuvaa hyvin=4=3=2=1 Kuvaa huonosti

Ka. Erotus

Luotettava 4,63

4,57

+0,07

Palvelujen virheettömyys 4,37

4,23

+0,14

Palvelun joustavuus 4,60

4,45

+0,15

Yhteistyösopimuksen joustavuus, muutettavuus 4,29

4,11

+0,18

Ammattitaitoinen 4,75

4,57

+0,18

Luotettava 4,85

4,66

+0,19

Tilitoimiston palvelu kokonaisuutena 4,50

4,31

+0,19

Tilitoimistolta saa osaavaa tukea ongelmatilanteissa 4,55

4,32

+0,23

Tehokas 4,80

4,53

+0,27

Palveluvalikoiman kattavuus 4,58

4,31

+0,27
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